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ACTA N° 

 
SOCIALIZACION APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS 

 

 

 

FECHA: 22 de mayo del 2026 

 

HORA: 04:00 PM 

 

LUGAR: Jardín infantil cofinanciado La Florida 

 

TEMA: Apertura Buzón de Sugerencias 

 

PROPOSITO: “Socializar con los padres, madres, cuidadores y el equipo humano del jardín 

infantil la apertura del buzón de sugerencias, con el fin de fortalecer la comunicación y la 

participación, brindando un espacio accesible, respetuoso y confidencial para la expresión de 

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.” 

 

ASISTENTES: Equipo humano del jardín infantil La Florida, padres madres o cuidadores 

 

DESARROLLO: 

 

Siendo las 4:00 pm la Profesional Responsable del Jardín Infantil JENNIFER TATIANA 

CALDERON PARRA, hace la primera apertura del buzón correspondiente al mes de mayo 

socializa con los asistentes la apertura del buzón de sugerencias explicando a su vez que es un canal 

de comunicación en donde pueden expresar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o 

felicitaciones a su vez se informa el WhatsApp como canal de comunicación el numero 

312.4714926 el cual pertenece al Representante Legal de la Asociación quien también esta 

dispuesto a la atención del PQRS. 

Dando apertura al buzón encontramos 16 formatos discriminados de la siguiente manera: 
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1. Felicitaciones 06 y aportes positivos 

2. Aportes positivos sobre el jardín y del equipo humano 2 

3. Anónimas 08 con aportes positivos 

4. Sugerencias 0 

 

Los participantes en la apertura del buzón se les entrego a cada uno un formato el cual socializaron 

cada ante las personas asistentes. Algunas así; felicitan al jardín y a las colaboradoras por su 

excelente labor, por la excelente labor que se realiza, colaboración, compromiso, apoyo en el 

proceso de crecimiento y de alimentación de las niñas y los niños, agradecen por el cuidado y la 

formación que se les da a las niñas y niños. También se observó que dieron aportes positivos sobre 

el servicio la buena atención y el buen trato familias agradecidas y satisfechas. Se les informa a los 

padres que la apertura del buzón será de manera mensual, y en presencia de padres, madres y/o 

acudientes, Profesional Responsable del Jardín Infantil, Profesional en atención a la Primera 

Infancia, Auxiliar de atención a la Primera Infancia, Manipuladora de Alimentos, Auxiliar de 

Servicios generales y guarda de seguridad y que si resulta alguna queja o inconformidad la 

coordinadora estará dando la respectiva respuesta. 

Compromisos: 
 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Continua con la Apertura del Buzón de 

Sugerencias mensualmente hasta finalizar 

el convenio actual. 

Johanna Parra 

Ruby Patricia Jiménez 

 

mayo 22- 2026 

 

Anexo 

 

Registro Fotográfico, firmas de los participantes 
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ELABORO: JOHANNA PARRA Y RUBY PATRICIA JIMENEZ 
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